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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WWW.FRANCZYZA.ZABKA.PL

1. DEFINICJE

1.1. Administrator — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi
8, 61-586 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241,
REGON: 36538839800000, kapitat zaktadowy w wysokosci 113.215.000,00 zt.

1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdinych czynnikow okreslajgcych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej
technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.franczyza.zabka.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegodlnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegdtowe
zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich osob korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies czy
innych podobnych technologii) przetwarzane sg przez Administratora:

3.11. w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wdéwczas podstawg prawng


http://www.franczyza.zabka.pl/

przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania

jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh Ilub obrony przed

roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegdélnosci

3.2

zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania
Danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji
MARKETING.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i
dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa przede wszystkim
w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w
celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczehstwa
systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZ KONTAKTOWY — REKRUTACJA FRANCZYZOBIORCOW

3.3.

3.4.

3.41.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego umozliwiajgacego zgtoszenie do procesu
rekrutacji franczyzobiorcéw. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych
osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i wziecia udziatu w
procesie rekrutacji. . Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane
w celu przyjecia i obstugi zgtoszenia, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego
obstugi i wziecia udziatlu w rekrutacji. Uzytkownik moze takze dobrowolnie wyrazi¢
zgode na udziat w przysztych rekrutacjach oraz komunikacje marketingows.

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu rozpatrzenia Pani/Pana kandydatury na franczyzobiorce oraz w celu
nawigzania ewentualnej wspédipracy - podstawg prawng przetwarzania jest
podejmowanie dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.4.2. w przypadku wyrazenia zgody dla celéw prowadzenia przysztych procesow

rekrutacyjnych — podstawg prawng przetwarzania jest Pani/Pana zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO);

3.4.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na



CHAT

3.44.

3.4.5.

3.4.6.

prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem
Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci;

w celu przeciwdziatania naduzyciom w programie polecehh kandydatéw na
franczyzobiorcéw oraz mozliwosci jego prawidtowego rozliczenia - podstawe prawng
przetwarzania danych osobowych prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega na wykrywaniu i eliminacji naduzy¢é w programie
polecen oraz mozliwosci jego rzetelnej realizacji;

w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady
przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w
sekcji MARKETING.

3.5. Administrator dodatkowo informuje, ze w razie zakwalifikowania do dalszego etapu
rekrutacji w przypadku kandydatéow nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego dane
osobowe bedg przetwarzane w celu weryfikacji posiadanych przez Panig/Pana
kwalifikacji i umiejetnosci jezykowych (znajomosci jezyka polskiego). Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajgcy na weryfikacji spetnienia przez kandydata warunkéw niezbednych
do zawarcia umowy wspoétpracy franczyzowe.

3.6. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy pomocy czatu na zywo
(ustuga chatu) dostepnego w Serwisie.

3.7. Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane:

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

w celu prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z niegj
wynikajgcych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania
umowy o swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w przypadku zainteresowania nawigzaniem wspoipracy z Administratorem
w charakterze franczyzobiorcy — w celu rozpatrzenia Pani/Pana kandydatury na
franczyzobiorce oraz w celu nawigzania ewentualnej wspoipracy — podstawag
prawng przetwarzania jest podejmowanie dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnos$ci i sposobéw rekrutacii;

w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie
swoich intereséw gospodarczych.



4. MARKETING

41.

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polega¢ na:

4.1.1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tre$ci marketingowych, ktére nie sg dostosowane

do jego preferenciji (reklama kontekstowa);

4.1.2. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego

zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.1.3. wyswietlaniu Uzytkownikowi poza Serwisem tresci marketingowych Administratora

4.2.

w oparciu o informacje o Uzytkowniku, w szczegdlnosci o odwiedzinach Serwisu lub
0 zainteresowaniu Uzytkownika tresciami w Internecie o tematyce podobnej do
tematyki Serwisu (reklama targetowana).

W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu
danych Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych
Uzytkownikéw w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysziosé.
Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych preferencii
i zainteresowan Uzytkownika.

REKLAMA KONTEKSTOWA

4.3.

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow dla celéw marketingowych
w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy kontekstowej (ij. reklamy, ktéra nie
jest dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych
odbywa sie wowczas w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REKLAMA BEHAWIORALNA | REKLAMA TARGETOWANA

4.4. Jezeli Uzytkownik wyrazi w Serwisie zgode na stosowanie reklamowych plikéw cookies

4.5.

lub plikow cookies medidéw spotecznosciowych — na zasadach okreslonych ponizej,
Administrator oraz jego zaufani partnerzy przetwarzajg Dane osobowe Uzytkownikéw,
w tym Dane osobowe gromadzone za posrednictwem plikbw cookies oraz innych
podobnych technologii, dla celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uzytkownikéw reklamy behawioralnej (tj. reklamy, kitdra jest dopasowana do preferenc;i
Uzytkownika). Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje wowczas takze
profilowanie Uzytkownikow.

Jesli Uzytkownik odwiedzit Serwis i wyrazit zgode na instalacje plikow cookie lub
Uzytkownik akceptowat pliki cookie na innych stronach internetowych, to Administrator
moze we wspotpracy z zaufanymi partnerami wyswietla¢ Uzytkownikowi tresci
reklamowe dopasowane do zainteresowan Uzytkownika, w szczegdlnos$ci o
odwiedzinach Serwisu lub o zainteresowaniu tematykg podobng do tematyki Serwisu —
nie tylko na naszej witrynie, ale tez poza nig. W takich sytuacjach dane osobowe
Uzytkownika (np. odwiedzone strony, model i marka urzadzenia, rodzaj przegladarki i
systemu operacyjnego, pliki cookie) bedg przekazywane do zewnetrznych dostawcow
ustug marketingowych w Internecie w celu wyswietlania reklamy targetowane;.



4.6.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora w zwigzku z wyrazonymi przez Uzytkownika zgodami. Administrator
prowadzi takze analize efektywno$ci prowadzonych kampanii reklamowych. Podstawg
prawng przetwarzania jest wéwczas prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu pomiarow wynikow kampanii i
optymalizaciji strategii marketingowe;j.

Lista zaufanych partneréw Administratora znajduje sie tutaj.

MARKETING BEZPOSREDNI

4.7.

4.8.

5. PORTAL

5.1.

5.2

5.21.

W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego dot. rekrutacji franczyzobiorcow
oraz wyrazenia odpowiedniej zgody, Dane osobowe Uzytkownika mogg byc¢
wykorzystywane przez Administratora, aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu. Takie
dziatania sg podejmowane przez Administratora wylgcznie w przypadku, gdy
Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w takim wypadku jest prawnie
uzasadniony interes Administratora w zwigzku z wyrazong zgodg na kierowanie
komunikacji marketingowej wybranym kanatem komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na prowadzeniu dziatan
marketingowych wtasnych towardw i ustug.

Kazdg z wyrazonych zgdéd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez adres e-
mail: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

E SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube,
Instagram, LinkedIn, TikTok, X). Dane te sg przetwarzane wylacznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci
Administratora i promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow.
Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu
jest jego prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
promowaniu wiasnej marki, poprawianiu jakosci swiadczonych ustug oraz analizie
preferencji i aktywnosci Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora w
mediach spofecznosciowych w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug.

Powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania danych przez administratoréw
serwiséw spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, TikTok, X).
Szczegoétowe informacje na ten temat celu i zakresu zbierania danych przez portale
spotecznosciowe, mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

5.2.2. YouTube: https://policies.google.com/privacy

5.2.3. Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0



5.2.4. LinkedIn: https:/pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-

privacy-policy

5.2.5. TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/privacy-policy/pl;

5.2.6. X: https://x.com/pl/privacy

6. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

6.1.

6.2.

6.3.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika. Cookies
zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie informacji o Uzytkowniku np. dotyczgcych logowania lub preferencji
jezykowych. W Serwisie Administrator wykorzystuje wiasne pliki, ktére sg instalowane
bezposrednio przez Serwis. Wykorzystywane sg rowniez plikdw cookies stron trzecich
- ktére sg plikami cookies z domeny innej niz domena odwiedzanej witryny — przede
wszystkim do dziatan analitycznych i reklamowych Administratora.

Serwis wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania strony internetowej, zapamietania wyboréw Uzytkownika na stronie —
a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej zgody — takze do analizy i
Sledzenia ruchu w Serwisie oraz dopasowywania tresci reklamowych do
zainteresowan. W ramach Serwisu, w oparciu o0 uzyskang zgode, instalowane sg tez
pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych.

Ponizej znajdujg sie szczegotowe informacje dotyczgce plikbw cookies, ktore
Administrator wykorzystuje w Serwisie. Administrator wykorzystuje regularnie
narzedzia do skanowania Serwisu, w celu ustalenia, jakie pliki cookie sg
przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika, tak aby lista stosowanych plikéw cookie
byta jak najbardziej dokfadna. Administrator stosuje nastepujgce kategorie plikow:
niezbedne, analityczne, reklamowe pliki cookies oraz cookies mediow
spotecznosciowych.

NIEZBEDNE PLIKI COOKIES

6.4.

6.5.

6.6.

Korzystanie przez Administratora z niezbednych plikéw cookie jest konieczne dla
prawidtowego funkcjonowania strony internetowej. Pliki te s3g instalowane w
szczegolnosci na potrzeby zapamietywania sesji logowania lub wypetniania formularzy,
a takze w celach zwigzanych ustawieniem opcji prywatnosci.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze stosowaniem niezbednych
plikéw cookies jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Jezeli Uzytkownik chce uzyskac wiecej informacji na temat poszczegoélnych plikow z tej
kategorii tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i
pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk dostepny w lewym dolnym rogu Serwisu (ikonka
ciastka). Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy rozwing¢ liste "Niezbedne pliki
cookie", a nastepnie klikng¢ znajdujgcy sie ponizej przycisk ,Szczegoty”.

ANALITYCZNE PLIKI COOKIES


https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

6.7. Analityczne pliki cookies umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i
zrodet ruchu w Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktére strony sg bardziej,
a ktére mniej popularne oraz aby zrozumieé, jak Uzytkownicy poruszajg sie po stronie
poprzez prowadzenie statystyk dotyczacych ruchu w Serwisie. Przetwarzanie danych
odbywa sie w celu poprawy wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane przez te pliki
cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia Twojej tozsamosci. Analityczne
pliki cookies mogg by¢ instalowane przez Administratora i jego partnerow za
posrednictwem Serwisu.

6.8. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem analitycznych plikdw cookies przez Administratora, jest jego uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug
Swiadczonych w Serwisie, w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika zgodg na ich
zapisywanie.

6.9. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem analitycznych
plikéw cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie
analitycznych plikéw cookies za posrednictwem platformy zarzgdzania zgodg cookies.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

6.10. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem analitycznych
plikdbw cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie
plikbw cookies za posrednictwem platformy zarzgdzania zgoda cookies. Zgoda ta moze
by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy. Jezeli Uzytkownik
chce uzyska¢ wiecej informacji na temat poszczegélnych plikéw tych kategorii tj. nazwy
poszczegolnych cookies, opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy
klikng¢ przycisk dostepny w lewym dolnym rogu Serwisu (ikonka ciastka). Po
pojawieniu sie bannera cookie nalezy rozwing¢ liste "Analityczne pliki cookie", a
nastepnie klikng¢ znajdujgcy sie ponizej przycisk "Szczegoty".

REKLAMOWE PLIKI COOKIES

6.11. Reklamowe pliki cookies pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tresci
reklamowych do zainteresowan Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz poza Serwisem.
Na podstawie informacji z tych plikéw cookies i aktywnosci Uzytkownika w innych
serwisach, jest budowany profil zainteresowan Uzytkownika. = Reklamowe
pliki cookies mogg by¢ instalowane przez Administratora i jego partnerow za
posrednictwem naszego Serwisu.

6.12. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem reklamowych plikéw cookies przez Administratora, w tym celu jest jego
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na promowaniu marki
Administratora oraz informowaniu o biezgcej ofercie Administratora, w tym poprzez
kierowanie do Uzytkownikéw Serwisu informacji marketingowych odpowiadajgcych ich
zainteresowaniom, w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika zgodg na zapisywanie
reklamowych plikow cookies.

6.13. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych
plikbw cookies jest mozliwe po uzyskaniu zgody Uzytkownika na wykorzystanie zgody
za posrednictwem platformy zarzgdzania zgoda. Zgoda ta moze by¢é w kazdym
momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.



6.14. Jezeli Uzytkownik chce uzyska¢ wiecej informacji na temat poszczegolnych
plikéw z tej kategorii tj. nazwy poszczegolinych cookies, opisu dziatania, okresu
waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk dostepny w lewym dolnym rogu
Serwisu (ikonka ciastka). Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy rozwingC liste
"Reklamowe pliki cookie", a nastepnie klikngé znajdujgcy sie ponizej przycisk
~OZCZegoty”.

COOKIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

6.15. Te pliki cookie sg instalowane przez partneréw Administratora, Zzeby
dopasowywac wyswietlane tresci reklamowe w mediach spotecznosciowych, z ktdrych
korzysta Uzytkownik. Na podstawie informacji z tych cookie i aktywnosci w innych
serwisach lub w mediach spofecznosciowych jest budowany profil zainteresowan.
Dzieki temu wyswietlane tresci sg dopasowane do indywidualnych potrzeb. Cookie
mediow spotecznosciowych nie przechowujg bezposrednio danych osobowych, ale
identyfikujg przegladarke internetowg i sprzet. Jesli Uzytkownik nie zezwoli na
stosowanie tych plikéw cookie, Administrator nie bedzie mogt zapobiega¢ wyswietleniu
tej samej reklamy lub umozliwi¢ polubienia i udostepniania tresci zamieszczanych przez
Administratora w mediach spotecznosciowych.

6.16. Jezeli Uzytkownik chce uzyskaé wiecej informacji na temat poszczegdlnych
plikow z tej kategorii tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu
waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk dostepny w lewym dolnym rogu
Serwisu (ikonka ciastka). Po pojawieniu sie bannera cookie nalezy rozwingc¢ liste
"Cookie mediéw spotecznosciowych”, a nastepnie klikng¢ znajdujacy sie ponizej
przycisk "Szczegoty".

7. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
PARTNEROW ADMINISTRATORA

7.1. Administrator oraz jego partnerzy stosujg roézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw analitycznych i marketingowych. Ponizej znajdujg sie
podstawowe informacje na temat tych narzedzi. Szczegétowe informacje w tym
zakresie mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera, ktéra ma
zastosowanie, gdy Dane osobowe przetwarzane sg przez takiego partnera jako
niezaleznego administratora danych osobowych Ilub jako wspoétadministratora,
przetwarzajgcego Dane osobowe we wspolnych celach ustalonych z Zabka Polska.

7.2. Aktualna i kompletna lista Zaufanych partneréw Administratora, dostepna jest tuta;.

GOOGLE ANALYTICS

7.3. Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk
i raportéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegotowe informacje o zakresie izasadach zbierania danych w
zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.



https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

7.4. .

GOOGLE ADS

7.5.

GOOGLE TAG

7.6.

META PIXEL

7.7.

7.8.

RTB HOUSE

7.9.

Google Ads to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajac na analityke takich
danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikow. Google Ads
pozwala takze na skuteczne prowadzenie kampanii reklamowych, np. poprzez reklam
dostosowanych do zainteresowan Uzytkownikéw (w tym zwigzanych z Serwisem).
Platforma Google Ads pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom, ktére w
przesztosci odwiedzity Serwis. Informacje na temat przetwarzania danych przez Google
w zakresie powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

MANAGER

Google Tag Manager to narzedzie do zarzgdzania skryptami na stronie internetowe;j.
Za jego pomocg mozna instalowac na stronie internetowej rézne typy skryptéw. Dotyczy
to m. in. skryptéw zwigzanych ze zgodami udzielonymi przez Uzytkownika, skryptow
Sledzacych zachowanie Uzytkownika przez narzedzia analityczne takie jak Google
Analytics, czy sledzenia konwersji z systemoéw reklamowych takich jak Google Ads. W
zwigzku z wykorzystaniem narzedzia, Google zbiera zagregowane dane dotyczgce
uruchamiania tych skryptéw, bez mozliwosci identyfikacji konkretnego Uzytkownika.
Szczegotowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg
mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/.

Meta Pixel to narzedzie wykorzystywane w Serwisie, umozliwiajgce Administratorowi
mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora,
optymalizowanie ich oraz budowanie grupy odbiorcéw tych kampanii na podstawie
ruchéw w Serwisie. Pozwala rowniez Administratorowi na analize, ktérzy Uzytkownicy
odwiedzili Serwis po wczesniejszym wyswietleniu reklamy w portalu Facebook lub
Instagram, co moze pomoéc Administratorowi w kierowaniu reklam do grup odbiorcéw,
ktérzy sg potencjalnie zainteresowani produktami lub ustugami Administratora
(retargeting).

W zakresie danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu tego narzedzia, Meta
Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii przystuguje - wraz z Administratorem -
status wspotadministratora danych osobowych. Dane osobowe Uzytkownikow sg
przetwarzane przez wspotadministratorow w celu dokonywania czynnosci pomiarowych
oraz analitycznych w obrebie Serwisu. Administrator oraz Meta przyjeli w tym zakresie
wspolne uzgodnienia, kiore mozna znalez¢ pod tym linkiem: https:/pl-
pl.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data_policy redirect&entry=0https://pl-
pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content oraz
https://www.facebook.com/legal/controller addendum

RTB House to narzedzie do przeprowadzania analizy internetowej firmy RTB House
S.A. Narzedzie to wykorzystuje pliki cookie i inne technologie sledzenia do analizy i
oceny zachowan Uzytkownikow oraz interakcji z naszym Serwisem i pozwala na
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prowadzenie kampanii reklamy personalizowanej. Szczegotowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez RTB House znajdziesz tuta;:
https://www.rtbhouse.com/privacy-center.

CUx.lo

7.10. Narzedzie CUX.IO umozliwia Administratorowi poznanie i zbieranie informacji
o zachowaniu Uzytkownika w Serwisie. Dane osobowe przetwarzane sg w celu
poprawy jakosci swiadczonych ustug i funkcjonalnosci Serwisu na podstawie analizy
zachowania Uzytkownika w tym Serwisie.

CLOUDFLARE TURNSTILE

7.11. Cloudflare Turnstile to narzedzie stuzgce do ochrony przed naduzyciami i
automatycznymi botami. Narzedzie zbiera i przetwarza okreslone dane techniczne o
Uzytkowniku, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Serwisu. Dane sg przetwarzane w celu
ochrony przed zagrozeniami bezpieczenstwa. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych przez Cloudflare znajdujg sie pod linkiem:
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.

SALESFORCE

7.12. Salesforce to rozwigzanie sktadajgce sie z wielu narzedzi marketingowych,
sprzedazowych i analitycznych stuzacych do budowania, zarzadzania i utrzymywania
relacjami z Uzytkownikami jako klientami oraz optymalizacji proceséw biznesowych.
Salesforce umozliwia kontakt i wspotprace z Uzytkownikami, a takze przechowywanie
plikdbw i obstuge wykorzystywanych aplikacji. Narzedzie to pozwala na efektywne
zarzadzanie obstugg klienta oraz zwieksza ich efektywno$¢. Szczegdtowe informacje
na temat przetwarzania danych przez Salesforce znajdujg sie pod linkami:
https://www.salesforce.com/company/legal/privacy/ oraz
https://www.salesforce.com/privacy/resources/.

ALGOLIA SEARCH

7.13. Algolia Search to narzedzie stuzgce do optymalizacji funkcji wyszukiwania w
witrynie. Platforma umozliwia wyszukiwanie na stronie w czasie rzeczywistym oraz
dostosowanie filtrow wyszukiwania, co zapewnia sprawne poruszanie sie w witrynie.
Szczegoétowe informacije na temat przetwarzania danych przez Algolia znajduja sie pod
linkiem: https://www.algolia.com/policies/privacy!/.

PUBLITAS

7.14. Publitas to narzedzie stuzgce do zbierania informacji o zachowaniu
uzytkownika. Pozwala na tworzenie katalogow produktow i ich personalizacje dla
uzytkownikow. Szczegotowe informacije na temat przetwarzania danych przez Publitas
znajdujg sie pod linkiem: https://www.publitas.com/privacy/

ISSUU

7.15. Issuu to narzedzie stuzgce do przeglagdania dokumentéw PDF.
Wykorzystywane jest do publikacji plikéw z gazetkg promocyjng. Zbiera informacje o
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liczbie: wyswietlen, interakcji z plikiem. Mierzy czas spedzony na przegladaniu pliku.
Narzedzie nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Szczegoétowe informacje na temat
przetwarzania danych przez Issuu znajdujg sie pod linkiem:
https://issuu.com/legal/privacy.

YOUTUBE

7.16. Administrator wykorzystuje w Serwisie narzedzie YouTube, ktére stuzy do
analizy i statystki odtworzen filméw video umieszczonych w Serwisie pochodzgcych z
platformy YouTube. Wykorzystanie tego narzedzia skutkuje przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownika z wykorzystaniem plikow cookies dostarczanych przez
YouTube, o ile Uzytkownika korzystajgcy z Serwisu wyrazi zgode na ich instalacje.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych przez YouTube znajdujg sie
pod tymi linkami: https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-
commitments/protecting-user-data/#protecting-viewer-data,
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-
data/#privacy-guidelines oraz
https://support.google.com/youtube/answer/10364219?hl=pl.

STORYLY

7.17. Storyly to zestaw narzedzi utatwiajgcych Administratorowi tworzenie tresci
marketingowych oraz umozliwiajgcych Administratorowi mierzenie efektywnosci
kampanii marketingowych (narzedzie analityczne). Narzedzie pozwala na
zaawansowang analityke danych w celu optymalizacji dziatan Administratora, co
pozwala na wyswietlanie uzytkownikom reklam bardziej dostosowanych do potrzeb i
preferencji Uzytkownikow. Narzedzie nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika.
Szczegotowe informacije na temat przetwarzania danych przez Storyly znajdujg sie pod
linkiem: https://www.storyly.io/privacy-policy

SYNERISE

7.13. Synerise to narzedzie stuzgce do zbierania informacji o zachowaniu
Uzytkownika. Wykorzystywane jest do tworzenia profilu Uzytkownika i dopasowywania
tresci do Uzytkownika, m. in. w zakresie tresci, ktére zainteresowaty Uzytkownika w
Serwisie poprzez analize liczby jego kliknie¢ i poswieconego czasu na poszczegdine
tresci umieszczone w Serwisie. Zebrane o Uzytkowniku za pomoca narzedzia Synerise
informacje wykorzystywane sg do tworzenia profilu Uzytkownika (co do jego preferencji
zakupowych oraz tresci, ktére prawdopodobnie mogg go zainteresowacé w przysztosci)
i wyswietlania Uzytkownikowi w Serwisie tresci dopasowanych do jego profilu.
Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych przez Synerise znajdujg sie
pod linkiem: https://synerise.com/legal/privacy-policy.

COOKIE YES

7.14. Cookie Yes to narzedzie stuzgce do zarzgdzania ustawieniami plikéw cookies
instalowanych w Serwisie. Cookie Yes moze wykorzystywa¢ dane statyczne
(zagregowane, zanonimizowane dane pochodzace od Uzytkownikow) we witasnych
celach. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych przez Cookie Yes
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znajduja sie pod linkiem: https://www.cookieyes.com/privacy-policy/  oraz
https://www.cookieyes.com/cookie-policy/

8. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

Wykorzystanie plikbw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga
uzyskania zgody Uzytkownika. W Serwisie Administrator odbiera od Uzytkownika
zgode za posrednictwem platformy zarzgdzania zgodg cookies. Zgoda ta moze by¢
wycofana w kazdym momencie.

Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikéw cookies, ktdrych stosowanie jest
niezbedne do s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci) — Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z tych plikow
cookies, jesli chce korzystaé z Serwisu.

W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uzytkownika lub reklamy
targetowanej oprécz wyrazenia zgody na instalacje plikéw cookies za posrednictwem
platformy zarzgdzania zgodg cookies, konieczne jest zachowanie odpowiednich
ustawien przegladarki, pozwalajgcych na przechowywanie w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika plikéw cookies pochodzgcych z Serwisu.

Wycofanie zgody na zbieranie plikbw cookies w Serwisie mozliwe jest za
posrednictwem platformy zarzgdzania zgodg cookies. Uzytkownik moze wrdci¢é do
bannera poprzez klikniecie przycisku w lewym dolnym rogu Serwisu (ikonka ciastka).

Po wyswietleniu bannera, Uzytkownik moze wycofa¢ zgode poprzez przesuniecie
suwaka przy wybranej kategorii plikbw cookies i wcisngé przycisk "ZAPISZ
USTAWIENIA | ZAMKNIJ".

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikéw cookies mozliwe jest za posrednictwem
ustawien przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
ponizszymi linkami:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

8.6.2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

8.6.3. Google Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

8.6.4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

8.6.5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

8.7.

8.71.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowaé¢ status swoich aktualnych ustawien
prywatnosci dla wykorzystywanej przeglgdarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
pod ponizszymi linkami:

http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

8.7.2. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
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9. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

9.3.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia
ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
prowadzenia przysztych rekrutacji franczyzobiorcéw dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres 12 miesiecy, chyba ze zgoda zostanie wczesniej wycofana. Dane osobowe
kandydatow na franczyzobiorcow bede przetwarzane przez okres 6 miesiecy w celach
zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom w systemie polecen.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

10. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zgtaszajgcej zgdanie informacje
o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajagcej zadanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli
sg niekompletne;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw,
dla ktérych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego Zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych
— z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg —
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg
lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktorej
one dotycza, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe



jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze
pod warunkiem, Ze istniejg wtym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno
po stronie Administratora, jak réwniez wskazanego podmiotu;

10.1.7. prawo sprzeciwu — Uzytkownik moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie —
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu Danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych); sprzeciw w tym
zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

10.1.8. prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej
zgody, Uzytkownik ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, co jednak nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

10.1.9. prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych,
Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych
osobowych, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwykitego pobytu Podmiotu danych,
jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.2. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu prowadzenia
przysztych rekrutacji franczyzobiorcéw jest mozliwe poprzez: iod@zabka.pl Ilub
pisemnie na adres siedziby Administratora. W pozostatlych przypadkach nalezy
skontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez adres e-mail: iod@zabka.pl lub pisemnie
na adres siedziby Administratora (ul. S. Matyi 8, 61-586 Poznan).

11. ODBIORCY DANYCH

11.1. W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych, dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych oraz podmiotom
takim jak agencje marketingowe i reklamowe (w zakresie ustug marketingowych),
wspotpracownikom  Administratora  zaangazowanym w  proces  rekrutacji
franczyzobiorcéw (partnerzy i managerowie wspierajgcym Administratora w rekrutaciji
franczyzobiorcéw), podmiotom $wiadczacym ustugi typu call center, szkotom
jezykowym oraz podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym spotkom z jego
grupy kapitatowej.

11.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ takze
udostepnione innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

11.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszag
zadanie udzielenia takich informaciji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawne;j
oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

12. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

12.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego



powodu Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest
to konieczne, iz zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.2.

wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych. W niektérych wypadkach Komisja Europejska wymaga dodatkowo, aby
taki podmiot przetwarzajgcy uczestniczyt w zatwierdzonych przez nig programach
zrzeszajgcych podmioty spoza EOG, ktérych uczestnicy majg obowigzek
zapewnienia Danym osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii
Europejskiej (szczegdtowe informacje znajdziesz tutaj);

stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg
wraz z wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa, o ile zapewniajg one
Danym osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;
(wzory umow znajdziesz tutaj);

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych

poza EOG na etapie ich zbierania.

12.3.

Dane osobowe Uzytkownikéw, przetwarzane przez Administratora w zwigzku

z korzystaniem przez Uzytkownikow z Serwisu, sg przekazywane do podmiotéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG), {j.:

12.31.

w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Analytics, poniewaz dostawca tego
narzedzia — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, przekazuje Dane osobowe
do swoich podwykonawcow $wiadczacych ustugi spoza EOG, {j.:

a) Google UK Ltd w Wielkiej Brytanii, Google Israel Ltd. w Izraelu, TMJ, Inc. w
Japonii, SCSK Serviceware Corporation w Japonii, K.K. Teledirect Japan,
Jellyfish U.K. Limited w Wielkiej Brytanii, Accenture Japan Ltd. w Japonii,
Google Argentina S.R.L. w Argentynie, Google Infraestructura Argentina
S.R.L. w Argentynie, Atento Argentina S.A. w Argentynie, Cognizant
Technology Solutions de Argentina SRL w Argentynie — — w takim wypadku
Dane osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o
adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt 12.1.1. powyzej;

b) Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Kenii, Google FZ LLC
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia Limitada w
Kolumbii, Google Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google Australia Pty Ltd.
w Australii, Google Asia Pacific Pte. Ltd. w Singapurze, GOC Services India
Private Limited w Indiach, GOC Philippines, Inc. w Filipinach, TTEC Brasil
Servigos Ltda. w Brazylii, TDCX (MY) Sdn. Bhd. w Malezji, Regalix India
Private Limited w Indiach, Regalix Inc. w USA, Intelenet Global Services
Private Limited w Indiach, HCL Technologies Limited w Indiach, HCL (Brazil)
Tecnologia da Informagédo Ltda w Brazyli, HCL America Inc. w USA,
GlobalLogic Technologies Limited w Indiach, GlobalLogic Inc. w USA,
EPAM Systems Inc. w USA, Concentrix Daksh Services India Private
Limited w Indiach, Concentrix Solutions Corporation w USA, Competence


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en?prefLang=pl

Call Center istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri Anonim Sirketi w Turgji,
Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. w Filipinach, Cognizant
Technology Solutions India Private Limited w Indiach, Cognizant
Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. w Meksyku, Cognizant
Servicos de Tecnologia e Software do Brasil S/A w Brazylii, Accenture
Solutions Private Limited w Indiach, Accenture LLP w USA, Accenture Inc.
w Filipinach, Accenture Co. Ltd. w Tajwanie — w takim wypadku Dane
osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o wydane przez Komisje
Europejskg standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2.
powyzej;

12.3.2. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Tag Manager, poniewaz dostawca
tego narzedzia — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, przekazuje Dane
osobowe do swoich podwykonawcow $wiadczgcych ustugi spoza EOG .

a)

b)

Google UK Ltd w Wielkiej Brytanii, Google New Zealand Limited w Nowej
Zelandii, Google Israel Ltd. w Izraelu, SCSK Serviceware Corporation w
Japonii, K.K. Teledirect Japan w Japonii, Jellyfish U.K. Limited w Wielkiej
Brytanii, Accenture Japan Ltd. w Japonii — w takim wypadku Dane osobowe
sg przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej
mowa w pkt 12.1.1. powyzej;

Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Keni, Google FZ LLC
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia Limitada w
Kolumbii, Google Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google Australia Pty Ltd.
w Australii, Google Asia Pacific Pte. Ltd. w Singapurze, Google Argentina
S.R.L. w Argentynie, Google Infraestructura Argentina S.R.L. w Argentynie,
GOC Services India Private Limited w Indiach, GOC Philippines, Inc. w
Filipinach, TDCX (MY) Sdn. Bhd. w Malezji, Regalix Inc. w USA, Intelenet
Global Services Private Limited w Indiach, HCL Technologies Limited w
Indiach, HCL (Brazil) Tecnologia da Informagao Ltda w Brazylii, HCL
America Inc. w USA, GlobalLogic Technologies Limited w Indiach,
GlobalLogic Inc. w USA, EPAM Systems Inc. w USA, Concentrix Daksh
Services India Private Limited w Indiach, Concentrix Solutions Corporation
w USA, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. w Filipinach,
Cognizant Technology Solutions India Private Limited w Indiach, Cognizant
Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. w Meksyku, Cognizant
Technology Solutions de Argentina SRL w Argentynie, Cognizant Servigos
de Tecnologia e Software do Brasil S/A w Brazylii, Accenture Solutions
Private Limited w Indiach, Accenture LLP w USA, Accenture Inc. w
Filipinach, Accenture Co. Ltd. w Tajwanie — w takim wypadku Dane
osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o wydane przez Komisje
Europejskg standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2.
powyzej;

12.3.3. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Meta Pixel, poniewaz dostawca tego
narzedzia — Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, ktéremu przystuguje
status wspdtadministratora, przekazuje Dane osobowe do swoich podwykonawcow
Swiadczacych ustugi spoza EOG ;.

a)

Meta Platforms Inc. z siedzibg w USA — w takim wypadku Dane osobowe
sg przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej



b)

mowa w pkt 12.1.1. powyzej, w zwigzku z uzyskaniem przez podwykonawce
wpisu na liste podmiotéw samo-certyfikowanych w ramach programu Data
Privacy Framework;

Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC,
Morning Hornet LLC, Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven
Northbrook Services Limited, Scout Development LLC, Siculus Inc., Sidecat
LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC, Vitesse LLC, Winner LLC
d/b/a Ernst LLC zlokalizowanych w USA — w takim wypadku Dane osobowe
sg przekazywane poza EOG w oparciu o wydane przez Komisje Europejskg
standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyzej;

12.3.4. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Cloudflare Turnstile, poniewaz dostawca tego
narzedzia, Cloundflare, Inc. posiada siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Transfer
danych odbywa sie w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt. 12.1.1.
w zwigzku z uzyskaniem wpisu na liste podmiotéw samo-certyfikowanych w ramach
programu Data Privacy Framework. Dostawca moze réwniez przekazywaé Dane
osobowe do swoich podwykonawcoéw zlokalizowanych poza EOG, tj.:

a)

b)

c)

d)

Slack Technologies, Inc. —w oparciu o wydane przez Komisje Europejska
standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyze;.

Zendesk, Inc. — w oparciu o wydane przez Komisje Europejskg standardowe
klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyzej.

Salesforce, Inc. — w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt.
12.1.1. w zwigzku z uzyskaniem wpisu na liste podmiotéw samo-
certyfikowanych w ramach programu Data Privacy Framework;

spotek z Grupy Cloudflare, tj. Cloudflare Ltd. w Wielkiej Brytanii, Cloudflare
Pte. Ltd. w Singapurze, Cloudflare Australia Pty Ltd w Australii, Cloudflare
Japan K.K. w Japonii, Cloudflare (Canada) Information Technology Co., Ltd.
w Kanadzie, Cloudflare Middle East FZ-LLC w Dubaju U.A.E., Cloudflare
India Private Limited w Indiach, Area 1 Security, LLC w Stanach
Zjednoczonych, Cloudflare Korea LLC w Korei, Cloudflare Mexico S. de R.L
de C.V. w Meksyku oraz Cloudflare Malaysia Sdn. Bhd. w Malezji —
odpowiednio w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt.
12.1.1. lub o wydane przez Komisje Europejskg standardowe klauzule
umowne, o ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyzej;

12.3.5. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Salesforce, poniewaz dostawca tego
narzedzia, SFDC Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, przekazuje Dane osobowe do
swoich podwykonawcow zlokalizowanych poza EOG, ;.

a)

spotek z Grupy Salesforce, tj. Salesforce, Inc. oraz Salesforce.org w
Stanach Zjednoczonych, Salesforce Argentine S.R.l. w Argentynie, SFDC
Australia Pty. Ltd. w Australii, Salesforce Tecnologia, Ltda. W Brazylii,
salesforce.com Canada Corporation w Kanadzie, salesforce.com India
Private Limited w Indiach, salesforce.com Israel Ltd. w Izraelu, Salesforce
Japan Co., Ltd. w Japonii, salesforce.com Singapore Pte. Ltd. w
Singapurze, Salesforce.com Korea Limited w Korei, salesforce.com Sarl w
Szwaijcarii, Salesforce.com (Thailand) Co., Ltd w Tajlandii, Salesforce Uk
Limited oraz Salesforce.org EMEA Limited — w oparciu o wigzgce reguly



korporacyjne, o ktérych mowa w punkcie 12.1.3. powyzej (dostepne pod
adresem:
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal
/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf)

b) WithSecure. Inc (hosted by Amazon Web Services, Inc.) — w oparciu o
wydane przez Komisje Europejskg standardowe klauzule umowne, o
ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyze;j;

¢) Projector.is, Inc. (hosted by Amazon Web Services, Inc.) — w oparciu o
wydane przez Komisje Europejskg standardowe klauzule umowne, o
ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyzej;

d) Amazon Web Services, Inc. — w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej
mowa w pkt. 12.1.1. w zwigzku z uzyskaniem wpisu na liste podmiotow
samo-certyfikowanych w ramach programu Data Privacy Framework.

e) Heroku, Inc. (on Amazon Web Services, Inc.) - w oparciu o decyzje o
adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt. 12.1.1. w zwigzku z uzyskaniem wpisu
na liste podmiotéw samo-certyfikowanych w ramach programu Data Privacy
Framework;

12.3.6. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Cookie Yes, poniewaz dostawca tego
narzedzia - CookieYes Limited - ma siedzibe w Wielkiej Brytanii. Transfer danych
odbywa sie w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa: 12.1.1. Polityki.

12.4. W zakresie w jakim wskazang podstawg przekazywania danych do dostawcy
lub jego podwykonawcy sg standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejskg, Uzytkownik ma prawo do uzyskania kopii standardowych klauzul
umownych, ustanawiajgcych odpowiednie zabezpieczenia oraz skréconego opisu
stosowanych srodkéw bezpieczenstwa. W tym celu nalezy skontaktowac sie z
Administratorem poprzez adres e-mail: I0D@zabka.pl lub adres korespondencyjny:
Zabka Polska Sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

12.5. Administrator przeprowadzit ocene ryzyka przekazywania danych osobowych
Uzytkownikdow poza Europejski Obszar Gospodarczy i ocenit, iz w zwigzku z
zastosowanymi srodkami zabezpieczajagcymi transfer danych osobowych do
podmiotow wskazanych w pkt 12.3 powyzej, moze sie odby¢ na podstawie
standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa w pkt 12.1.2. powyzej.

13. POZYSKIWANIE DANYCH Z ZEWNETRZNYCH ZRODEL

13.1. Administrator moze wykorzystywa¢ dane Uzytkownikow pochodzace z
zewnetrznych zrodet (np. profile spotecznosciowe Administratora, odwiedzane strony
WWW, dane o lokalizacji), w tym dane otrzymane z portalu spoteczno$ciowego
Facebook, portalu spoteczno$ciowego Instagram oraz od innych partneréw
Administratora, ktérych lista znajduje sie tutaj. Dane te mogg obejmowac historie
aktywnosci i zachowan Uzytkownikow. Administrator bedzie przetwarzat je w celu
lepszego poznania preferencji zakupowych Uzytkownikoéw i ciggtego doskonalenia
spersonalizowanej oferty dostarczanej Uzytkownikom za pomocg Serwisu na zasadach
okreslonych w Polityce.


https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/misc/Salesforce-Processor-BCR.pdf

14. DANE KONTAKTOWE

14.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail:
kontakt@zabka.pl lub adres korespondencyjny: ul. S. Matyi 8, 61-586 Poznan.

14.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowaé sie poprzez e-mail: iod@zabka.pl w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Danych osobowych.

15. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

15.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

15.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 26.11.2025 r.
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